
 

 

 
การประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะรอืโบตก 

อำเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส 

ประจำปีงบประมาณ 2569 

 

 
 



 

ผลคะแนนภาพรวมขององค์การบรหิารส่วนตำบลมะรือโบตก อยู่ในระดับ ผ่านดี  

คะแนนรวม 96.54 

 
 

 
 



การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

ตัวชี้วดั คะแนน 68 วิเคราะห ์
1. การปฎิบัติหน้าที ่ 99.20 ผลคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนว่าบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

รับผิดชอบ โปร่งใส เป็นธรรม และให้บริการประชาชนตามระเบียบ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด อย่างไรกต็าม ควรรักษามาตรฐานการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง และพัฒนาการให้บริการเชิงรุกเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชนมากยิ่งข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 99.20 แสดงให้เห็นว่าการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และบุคลากรรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณอย่างทัว่ถึง 
ควรรกัษาระดับการมีส่วนร่วมในการรับรู้และตดิตามการใช้งบประมาณ
ของบุคลากรและประชาชนอย่างต่อเน่ือง 

3. การใชอ้ำนาจ 100.00 ได้คะแนนเต็ม สะท้อนว่าผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจอย่างเป็น
ธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่มีการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน และ
ดำเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมและความเสมอภาค 

4. การใชท้รพัย์สินของ
ราชการ 

100.00 แสดงถึงการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรมคีวามเข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง ไมพ่บปัญหาการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

100.00 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มีมาตรการและแนวทางที่ชดัเจนในการส่งเสริมคุณธรรม ความ
โปร่งใส และการตรวจสอบภายใน ส่งผลให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อ
การบริหารงานขององค์กร 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.78 อยู่ในระดับดีเยี่ยม ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ทั้งดา้นการใหบ้ริการ ความสุภาพ ความรวดเรว็ และการ
ดำเนินงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ ควรพัฒนาการ
บริการใหต้อบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

100.00 ได้คะแนนเต็ม แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
อย่างทั่วถึง ชดัเจน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมีช่องทางการ
ติดต่อ สอบถาม และรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธภิาพ ทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก 
 



8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

100.00 สะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
มาปรับใช้ ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 

9. การเปิดเผยข้อมูล 93.25 ผลคะแนนอยู่ในระดับดีมาก แสดงว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะผ่านเว็บไซต์และช่องทางตา่ง ๆ อย่างครบถ้วนในระดับหนึ่ง 
อย่างไรกต็าม ยังมีข้อมูลบางรายการที่เปิดเผยไม่ครบถ้วน ไม่เป็น
ปัจจุบัน หรือยังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ITA จึงควรพัฒนาการ
เผยแพร่ข้อมูลให้ครบทุกองค์ประกอบ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

10.  การป้องกันการทุจรติ 90.00 แม้จะอยู่ในระดับดี แต่เป็นตัวชี้วัดที่มคีะแนนต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับด้าน
อื่น แสดงให้เห็นว่ายังมีประเด็นที่ควรพัฒนา เช่น การจดัทำมาตรการ
ป้องกันการทุจริต การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต การเปิดเผยผลการดำเนินงาน และการสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับผลการ
ประเมินให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 

 
สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก สะท้อนให้เห็นถึงการ
บริหารงานที่มีคุณธรรม ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก โดย 5 ตัวชี้วัดได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
และอีก 3 ตัวชี้วัดมีคะแนนสูงกว่า 99 คะแนน แสดงถึงความเชื่อมั่นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อการดำเนินงานของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต 
โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน การติดตามผลมาตรการป้องกันการทุจริต และการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อยกระดับผลการประเมิน ITA ให้มีความสมบูรณ์และได้รับคะแนนเต็มในทุก
ตัวชี้วัดในปีงบประมาณต่อไป 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ตามแนวทางของการประเมิน ITA นิยมจัดทำในรูปแบบ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
2. ผู้รับผิดชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
3. ขั้นตอนหรือวิธดีำเนินการ 
4. ระยะเวลาดำเนินการ 
5. การตดิตามและประเมินผล 



ประเด็นที่ต้อง
พัฒนา/รักษา

มาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามและ
ประเมินผล 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
(99.20) 

ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการให้บริการ ยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
บริการที่เป็นธรรม พร้อมพัฒนา
ทักษะการให้บริการประชาชนอย่าง
ต่อเน่ือง 

สำนักปลัด อบต./
ทุกกอง 

ต.ค. 2568 – 
ก.ย. 2569 

ประเมินความพึง
พอใจผูร้ับบริการ 
นิเทศงาน และ
รายงานผลต่อ
ผู้บริหารทุกไตรมาส 

2. การใช้งบ 
ประมาณ (99.20) 

เพิ่มการสื่อสารแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบ ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการติดตามการใช้
งบประมาณ และเผยแพร่ผลการใช้
จ่ายอย่างต่อเน่ือง 

กองคลัง ต.ค. 2568 – 
ก.ย. 2569 

ติดตามผลการ
เบิกจ่าย รายงาน
การใชจ้่าย
งบประมาณ และ
ตรวจสอบโดย
ผู้บริหาร 

3. การใช้อำนาจ 
(100.00) 

รักษามาตรฐานการบริหารงาน
บุคคล ตามหลักคุณธรรม ความ
เสมอภาค และความโปรง่ใส พร้อม
สร้างความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่อย่างตอ่เน่ือง 

สำนักปลัด/งาน
การเจา้หน้าที ่

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามผลผ่านการ
ประเมินคุณธรรม 
จริยธรรม และข้อ
ร้องเรียนด้านการ
บริหารงานบุคคล 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(100.00) 

คงมาตรการควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ทบทวนระเบียบการยืม
ใช้ทรัพย์สิน และสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรเป็นประจำ 

กองคลัง/งาน
พัสด ุ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ตรวจสอบทะเบียน
ทรัพย์สินและ
รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

5. การแก้ไขปัญหา
การทจุรติ 
(100.00) 

ดำเนินมาตรการป้องกันการทจุรติ
อย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมวฒันธรรม
องค์กรที่ไม่ยอมรับการทจุริต และจัด
กิจกรรมสรา้งจิตสำนึกดา้นคุณธรรม 

สำนักปลัด/
คณะกรรมการ 
ITA 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน
ป้องกันการทุจริต
ทุก 6 เดอืน 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(99.78) 

ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ ลด
ขั้นตอนการให้บริการ และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากประชาชนเพื่อ
นำมาพัฒนางาน 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 2568 – 
ก.ย. 2569 

สำรวจความพึง
พอใจผูร้ับบริการ
และสรุปผลการ
ปรับปรุงบริการ 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
(100.00) 

พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
ทันสมัย สื่อสารข้อมูลข่าวสารอยา่ง
ต่อเน่ือง และเพิ่มช่องทางรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชน 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ ์

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ตรวจสอบสถิติการ
เข้าถึงข้อมูล และ
ประเมินผลการรับรู้
ของประชาชน 



8. การปรับปรุงการ
ทำงาน (100.00) 

ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการ ปรับปรุงข้ันตอนการ
ทำงาน และพัฒนางานจาก
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

ทุกส่วนราชการ ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประเมินผลการ
ดำเนินงานและ
ติดตามตวัชี้วดัการ
ให้บริการทกุไตร
มาส 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล (93.25) 

ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบันตามหลักเกณฑ์ ITA 
พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
หัวข้อข้อมูลอย่างชัดเจน 

สำนักปลัด/ผู้ดูแล
เว็บไซต์/ทุกกอง 

ต.ค. 2568 – 
มี.ค. 2569 

คณะทำงาน ITA 
ตรวจสอบรายการ 
OIT เป็นรายเดือน 
และรายงาน
ผู้บริหารก่อนเปิด
ระบบประเมิน 

10. การป้องกัน
การทจุรติ (90.00) 

ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันการทุจริต จัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านการทุจรติ ติดตามผล
การดำเนินงาน และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานให้ประชาชนรบัทราบ
อย่างต่อเน่ือง 

สำนักปลัด/
คณะกรรมการ 
ITA/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

ต.ค. 2568 – 
ก.ย. 2569 

ผู้บริหารตดิตามผล
ทุกไตรมาส 
ประเมินผลตาม
แผนป้องกันการ
ทุจริต และ
ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล
ก่อนประเมิน ITA 

 

สรุปการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

  องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตกจะนำผลการวิเคราะห์จากการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ไปใช้เป็นแนวทางในการรักษามาตรฐานของตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม พร้อมทั้งมุ่งเน้น
การพัฒนาตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต ซึ่ งมีคะแนนต่ำกว่าตัวชี ้วัดอื ่น โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน และระบบติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลัก     
ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณถัดไปให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายสูงสุด 


